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Einleitung

World Vision hat sich zum Ziel gesetzt, das Wohlergehen von Kindern - wo immer sie leben - zu
fordern, die Situation von Menschen in schwierigen Lebenslagen zu verbessern und fur globale
Gerechtigkeit zu kampfen. Diesem Ziel wollen wir auch durch unsere Arbeitsweise und unser
Verhalten gerecht werden.

Bei allem, was wir tun, wollen wir die Rechte und die Wirde aller Personen, mit denen wir
zusammenarbeiten, respektieren. Wir achten darauf, ihnen und ihren Gemeinschaften keinen
Schaden zuzufligen und folgen dem grundlegenden Prinzip der UN-Kinderrechtskonvention, das
Wohl der Kinder' vorrangig bei allen sie betreffenden Handlungen und Entscheidungen im In- und
Ausland zu bertcksichtigen. Dies qilt fur alle Tatigkeiten der Organisation (Programmarbeit,
Marketing und Kommunikation, politische Arbeit, interne Dienste) und fur alle Arbeitsbereiche von
World Vision (Humanitare Hilfe, Entwicklungszusammenarbeit sowie politisches Engagement).

Das internationale Netzwerk von World Vision hat gemeinsame Standards fur den Schutz von
Kindern und Erwachsenen, fir die oder mit denen World Vision zusammenarbeitet?, entwickelt.
Diese Partnerschafts-Richtlinie zum Schutz von Kindern und Erwachsenen® von World Vision
International (WVI), auch Safeguarding*-Richtlinie genannt, hat fir das gesamte Netzwerk der
Organisation weltweit Giltigkeit°.

Auf der Grundlage der Partnerschafts-Richtlinie zum Schutz von Kindern und Erwachsenen stellen wir
sicher,

e dass die Mitarbeitenden, sowie beauftragte Partner, klaren Standards zum Schutz von
Kindern und Erwachsenen verpflichtet sind

e dass Mitarbeitende, Partner sowie Unterstitzerinnen und Unterstitzer von World Vision fir
die Rechte der unterstiitzten Menschen sensibilisiert sind

e dass an Projekten oder Aktionen teilnehmende Personen Uber bestehende Beschwerde-
und Meldemechanismen aufgeklart sind

e und dass die Organisation Uber ein standardisiertes Verfahren verfligt, um Verdachtsfalle
aufzuklaren und angemessen auf Rechtsverletzungen zu reagieren.

Die aktuelle Richtlinie beinhalten die 2000 in Kraft getretene organisationsinterne Richtlinie zum
Kinderschutz. Damit hebt sie weiterhin die speziellen Schutzanforderungen fiir Kinder hervor. Sie
berlicksichtigt darliber hinaus Risiken und Rechte von Erwachsenen, mit denen die Mitarbeitenden

' Convention on the Rights of the Child, General Comment 14:
http://www2.ohchr.org/English/bodies/crc/docs/GC/CRC_C_GC_14_ENG.pdf

2 An den Stellen in dieser Richtlinie, an denen von ,Erwachsenen” die Rede ist, sind in erster Linie Personen gemeint, die
in Programmgebieten leben, wo World Vision arbeitet.

*Im Englischen: Partnership Management Policy on Child and Adult Safeguarding

41m Deutschen: SchutzmaBnahmen/ Schutzkonzepte

5 Unter anderem fiir die implementierenden Biiros (Field Offices), Regionalbiiros (Regional Offices), Geberbiiros (Support
Offices), VisionFund International (VFI) und sé@mtliche ihrer angeschlossenen Mikrofinanzinstitute (MFIs) sowie fir die
Einheiten von World Vision International und dessen Global Centre. Verweise auf "World Vision" in diesem Dokument sind
so zu verstehen, dass sie VisionFund und die angeschlossenen MFls einschlieBen, es sei denn, aus der spezifischen Sprache
oder dem Kontext ergibt sich eindeutig etwas anderes.
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von World Vision durch ihre Arbeit in Kontakt kommen. Dies sind oft von Armut betroffene
Menschen, Bewohnerinnen und Bewohner von Katastrophen- und Krisengebieten, vulnerable und
diskriminierte Randgruppen sowie — wegen des oft vorhandenen gesellschaftlichen Machtgefalles -
Frauen und Madchen.

Die Richtlinie vermittelt sowohl erwiinschtes Verhalten zur Minimierung von Risiken als auch Regeln
und Verfahren fir eine entsprechende Reaktion auf Vorfalle jeglicher Form der Gewaltausibung,
Schadenszufligung oder Rechtsverletzung. Dies betrifft insbesondere die Ausiibung sexualisierter
Gewalt und Ausbeutung® (SGA), aber auch jede Form der Herabsetzung, Diskriminierung oder des
Missbrauchs einer Machtposition.

Fir die Anwendung von Gewalt in jeder Form gilt das Null-Toleranz-Prinzip.

Jegliche Anwendung oder Unterstiitzung von Gewalt gegen Kinder, egal wo sie sind, oder gegen
Menschen, die durch Programme mit World Vision in Berlihrung kommen, wird unter keinen
Umstanden toleriert. World Vision reagiert auf Verdachts- und Vorfalle, bei denen Mitarbeitende,
Partner oder Beauftragte beteiligt sind, ebenso wie auf Verstof3e gegen die Richtlinien mit den
erforderlichen MaBBnahmen. Bei der Bearbeitung solcher Vorkommnisse steht das Interesse bzw.
Wohlergehen der betroffenen Kinder und Erwachsenen im Vordergrund. lhre Sicherheit hat fur
World Vision ebenfalls héchste Prioritat.

Die Richtlinie griindet auf World Visions umfangreichen Arbeitsansatzen - insbesondere dem
Kinderschutz in der Programmarbeit, durch die Kompetenzen bei Kindern und ihren Familien sowie
lokale und nationale Systeme zum Schutz von Kindern aufgebaut und gestarkt werden.

World Vision arbeitet kontinuierlich mit Menschen innerhalb und auflerhalb der Organisation
zusammen, um die Sensibilitat fir Risiken zu erhhen und SchutzmafBnahmen zu verbessern. Klare
Verhaltensregeln, standardisierte Praventionsmallnahmen sowie transparente Kontroll- und
Beschwerdemechanismen reduzieren Risiken und tragen zu groBerer Sicherheit bei. Weitere
Erlauterungen zur Richtlinie sind im Dokument Guidelines for Implementation of the World Vision Child
and Adult Safeguarding Standards von World Vision International enthalten.

5 Im internationalen Kontext wird von sexueller Ausbeutung und Missbrauch gesprochen: Sexual exploitation and abuse
(SEA). Genauer Definitionsbezug siehe VENRO - Safeguarding in der Praxis -Schutz vor sexualisierter Gewalt und Ausbeutung
in der Entwicklungszusammenarbeit
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Geltungsbereich / Reichweite

Die vorliegende Richtlinie gilt fiir World Vision Deutschland eV, fur die Beschaftigten und
Ehrenamtlichen, sowie flir angeschlossene und rechtlich selbstandige Organe wie die World Vision-
Stiftung.

Zur Einhaltung der daraus resultierenden Schutzstandards verpflichten sich im Rahmen der

Zusammenarbeit mit World Vision Deutschland sich folgende Personengruppen:

e Alle hauptamtlich Mitarbeitenden, die mit der Organisation in einem standigen oder
vorlibergehenden Beschaftigungsverhaltnis stehen, ebenso Auszubildende, Praktikantinnen
und Praktikanten sowie Ehrenamtliche

e Vorstandsmitglieder und

e die Gremienmitglieder (Mitglieder des Vereins, Prasidium, Kuratorium, Stiftungsrat).

Fir die Zusammenarbeit mit externen Personengruppen wenden wir die Schutzstandards dieser
Richtlinie ebenfalls an, insbesondere dann, wenn sie durch World Vision Deutschland oder einen
Partner in direkten Kontakt mit Kindern (egal wo) oder mit Erwachsenen in Programmgebieten
kommen oder Zugang zu deren personenbezogenen Daten erhalten.

Zu diesen Personengruppen zahlen vornehmlich:

e an Projekten beteiligte Kooperationspartner und beauftragte Implementierungspartner oder
Dienstleistende

e Besucher und Besucherinnen von Projekten, Programmen, Veranstaltungen oder Aktionen, die
von World Vision Deutschland durchgefiihrt oder geférdert werden

e Personen, die im Rahmen ihrer Arbeit oder ihres Engagements fiir World Vision Deutschland in
den herkdmmlichen Medien oder sozialen Medien berichten

Die Gesamtheit der Personen, fiir die die gesamte Richtlinie oder Teile dieser Richtlinie (entweder
direkt oder durch vertragliche Vereinbarungen) relevant sind, wird im Folgenden "World Vision-
Mitarbeitende bzw. -Partner" genannt.

Inkrafttreten

Diese Richtlinie tritt am 10. November 2023 in Kraft und ersetzt die Partnerschafts-Richtlinien zum
Schutz von Kindern und Erwachsenen, Word Vision Deutschland e. V., Juni 2020.
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Die Richtlinie

1.1.Safeguarding-Verankerung im internationalen Netzwerk

World Vision International unterhalt flir das gesamte Netzwerk der Organisation eine
Abteilung fiir Safeguarding, welche sich um die Entwicklung, Durchfiihrung und Einhaltung
der World Vision International-Safeguarding Policy kimmert und auch das tibergeordnete
Fallmanagement Gibernimmt. Jedes Lander- und Regionalbiiro ernennt zudem mindestens
eine/n Safeguarding-Beauftragte/n, die/der die Implementierung dieser Richtlinie fir das
jeweilige Land leitet und fir Notfdlle als erste Anlaufstelle zur Verfligung steht.

1.2.Safeguarding Governance bei World Vision Deutschland

Verantwortlichkeit

Aufgabe des Vorstands ist es, World Vision Deutschland in die Pflicht zu nehmen, seiner
Verantwortung in Bezug auf Safeguarding gemaf3 der Safeguarding-Partnership Policy zum
Schutz von Kindern und Erwachsenen gerecht zu werden.

Risikobereitschaft

Das Prasidium bzw. der beauftragte Ausschuss stellt sicher, dass im lokalen Risk Appetite
Statement flir den Schutz von Kindern und Erwachsenen der Risikobereich/die
Risikokategorie als risikoavers eingestuft ist.

Uberwachung

Der in der Geschaftsordnung des Prasidiums festgelegte Ausschuss ist flir das Thema
Safeguarding zustandig. Dieser erhalt regelmaBige Updates (mindestens einmal jahrlich)
zum Thema Safeguarding und informiert das Prasidium.

Schulung von Vereins-, Prasidiums- und Ausschussmitgliedern
Alle Vereins-, Prasidiums- und Ausschussmitglieder absolvieren innerhalb der ersten sechs
Monate nach Aufnahme ihrer Gremientatigkeit die Safequarding-Online-Schulung:

Jedes neue Mitglied des Vereins, des Prasidiums bzw. der Gremien erhalt diese Schulung im
Rahmen der Einflihrung und bestdtigt mit seiner/ihrer Unterschrift, dass es die
Partnerschafts-Richtlinie zum Schutz von Kindern und Erwachsenen gelesen hat. Diese
Bestatigung wird bei World Vision Deutschland zu den Akten genommen.

Mitglieder des Prasidiums bzw. der Gremien, die fiir eine weitere Amtszeit wiedergewahlt
werden, wiederholen die Schulung, die sie bei der Einflihrung erhalten haben, um ihr Wissen
aufzufrischen.

1.3.Safeguarding-Beauftragte als Ansprechpartner

Das bereichstbergreifende Team der Safeguarding-Beauftragten bei World Vision Deutschland
arbeitet beratend im Auftrag des Vorstands. Es ist fur die Sensibilisierung der Mitarbeitenden
und Information Uber Schutzaspekte und Risiken bei World Vision Deutschland zustandig sowie
moglicher Ansprechpartner fiir Verdachtsfalle. Es koordiniert zudem die jahrliche Evaluierung
zur Umsetzung der Richtlinie bei World Vision Deutschland in Zusammenarbeit mit World Vision
International.
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Fir die Kontrolle zur Umsetzung der Richtlinie in den einzelnen Einheiten sind die
Fihrungskrafte von World Vision Deutschland verantwortlich. Die Einhaltung
organisationsinterner Schutzstandards ist Aufgabe aller Mitarbeitenden.

Die Einhaltung klarer Verhaltensrichtlinien gibt allen Akteuren Handlungssicherheit und unterstutzt
unser Anliegen, in allen Arbeits- und Tatigkeitsbereichen ein schiitzendes Umfeld fur Kinder sowie
fur schutzbedurftige Erwachsene zu schaffen.

Alle Mitarbeitenden von World Vision bzw. der Vertragspartner verhalten sich auf eine Art und Weise,
die schitzend fir Kinder und Erwachsene ist und die jede vorsatzliche oder unabsichtliche
Gefahrdung und Schadenszufiigung, inklusive sexualisierter und verbaler Gewalt, unterlasst und
verhindert. Die Verhaltensregeln sind dabei konsequent und ausnahmslos im direkten Kontakt mit
Kindern und Erwachsenen wie auch beim Umgang mit deren persdnlichen Daten einzuhalten. Es ist
Aufgabe von World Vision Deutschland und ggf. der Landerbiiros, alle oben genannten
Personengruppen lber die Verhaltensrichtlinien zu informieren und daflir Sorge zu tragen, dass die
fur die Einhaltung notwendigen Vorkehrungen rechtzeitig getroffen werden.

Kontextualisierte Verhaltensregeln bertcksichtigen lokale und kulturelle Gebrauche und Sitten in
verschiedenen Landern (sofern diese die untenstehenden Mindeststandards erfiillen oder Uber
diese hinausgehen) in der Interaktion zwischen Kindern und Erwachsenen. Die Wurde und Sicherheit
von allen Kindern und Erwachsenen sind in jedem Fall stets vorrangig zu wahren.

Alle Mitarbeitenden von World Vision bzw. der Vertragspartner verpflichten sich

e zueinem professionellen, kultursensiblen und respektvollen Auftreten. Sie haben darauf
zu achten, dass ihr Verhalten, ihre Sprache und Handlungen sowohl in persénlichen
Interaktionen mit Kindern und Erwachsenen als auch in digitalen Raumen stets
rechtskonform sind. Die Einhaltung der Rechte von Kindern und Erwachsenen wird zu
jedem Zeitpunkt gewahrleistet.

e jegliche Form sexueller Ausbeutung und des Missbrauchs von Kindern und Erwachsenen
zu unterlassen und zu verhindern.

e ihr Verhalten an die lokalen Gegebenheiten verschiedener Kulturen bestmdglich
anzupassen und diese zu respektieren (sofern damit keine Diskriminierung oder
Gewaltanwendung einhergeht).

o Kinder als eigenstandige Personlichkeiten zu behandeln, ihre Meinungen zu achten und
ermutigende, positiv-starkende sowie gewaltlose Methoden der Erziehung anzuwenden
und bekannt zu machen.

e als Vertretung der Organisation Verantwortung flir das eigene personliche Verhalten
und eigene Handlungen zu Gibernehmen.

e stets angemessen und verantwortungsbewusst auf das Verhalten von Kindern und
Erwachsenen zu reagieren, selbst dann, wenn diese sich in einer (sexuell)
unangebrachten oder unangemessenen Art und Weise verhalten. Die Mitarbeitenden
vermeiden es, in eine kompromittierende oder angreifbare Position zu geraten.

e darauf zu achten, dass bei jedem Kontakt mit Kindern immer ein zweiter Erwachsener
anwesend oder in Sichtweite ist, also stets das ,Vier-Augen-Prinzip” bei der Arbeit
anzuwenden.
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e jegliche Ermittlungen (interne und externe) gegen Verhaltensverstof3e von anderen
Mitarbeitenden gegeniber Kindern und Erwachsenen zu unterstiitzen. Jegliche Beweise
oder sonstige Informationen, die fur die Aufklarung der Ermittlungen erforderlich sind,
werden bereitwillig zur Verfligung gestellt.

e die europadische Datenschutzgrundverordnung, die nationalen Datenschutzgesetze
sowie die entsprechenden Datenschutz- und Informationssicherheitsrichtlinien der
World Vision-Partnerschaft’, einschlieBlich der Richtlinie von World Vision Uber den
digitalen Schutz, im Umgang mit personenbezogenen Daten von Kindern und
Erwachsenen stets einzuhalten. Allgemein ist zu beachten, dass die Erhebung und
Nutzung dieser Daten auf das erforderliche Minimum beschrankt wird und die Daten
stets sicher und vertraulich aufbewahrt und Gbertragen werden.

e unverzlglich jeglichen bekannten oder vermuteten Vorfall und Versto3 gegen die
Verhaltensrichtlinien durch andere Mitarbeitende, Vertragspartner oder externe
humanitdare Helfenden® jedweder Instanz mittels eingerichteter Meldeverfahren zu
melden (siehe Abschnitt Fallmanagement).

Alle Mitarbeitenden von World Vision bzw. der Vertragspartner unterlassen es,

e sich - unabhangig vom landesspezifischen Mindigkeits- oder Volljahrigkeitsalter —
physisch in unangemessener Art und Weise zu verhalten oder eine sexuelle Beziehung
zu einem Kind (unter 18 Jahren) aufzubauen. Das schlie3t die Zustimmung zu oder
Billigung des oben genannten Verhaltens einschlieBlich der Forderung und Billigung
von erzwungenen EheschlieBungen Minderjahriger ein.

e eine sexuelle Beziehung zu einem Bewohner oder einer Bewohnerin jeglichen Alters in
einer Programmregion von World Vision aufzubauen oder anzustreben. Beziehungen
dieser Art sind inakzeptabel und werden nicht toleriert, da sie grundsatzlich auf einem
Machtungleichgewicht zwischen Mitarbeitenden und Menschen in schwierigen
Lebenslagen basieren. Beziehungen dieser Art schwachen die Glaubwirdigkeit und
Seriositat der Arbeit von World Vision.

e Gelder, Arbeitsverhaltnisse, Waren oder Dienstleistungen gegen sexuelle Handlungen
(einschlieBlich sexueller Gefalligkeiten und sonstiger Formen eines demditigenden,
herabwirdigenden oder ausbeuterischen Verhaltens) oder jegliche ausbeuterische
Forderungen zu tauschen. Auch die Buchung von Prostituierten ist strengstens
untersagt.

e Kinder oder Erwachsene in einer unangemessenen Form zu liebkosen, zu halten, zu
umarmen, zu kiissen oder zu beruhren.

e einem Kind oder Erwachsenen gegeniiber erniedrigende, Beschamung verursachende
Sprache zu verwenden oder ihm Vorschlage zu machen, die unangemessen oder
missbrauchlich sind.

e Zeit allein mit einem Kind oder einer erwachsenen Person aus einer Programmregion
von anderen weit entfernt oder hinter geschlossenen Tiren oder an einem
abgeschiedenen Ort zu verbringen.

7 Data Protection and Privacy Partnership Policy (2014), IT Security Policy (2017)

8 Der Begriff “humanitdrer Helfer" umfasst samtliche Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen, Ehrenamtliche,
Auftragnehmerinnen und -nehmer und andere Partner von Organisationen, die Humanitdre Hilfe oder
Entwicklungszusammenarbeit bereitstellen. Diese Organisationen umfassen UN-Behd&rden, INGOs, LNGOs und CBOs.
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e ein Verhalten zu billigen oder sich an einem solchen zu beteiligen, das gesetzeswidrig,
unsicher oder missbrauchlich ist. Dazu zéhlen auch schadigende traditionelle Praktiken
sowie spiritueller oder ritualisierter Missbrauch.

e Kinder in jeglicher Form von schadlicher Kinderarbeit einzustellen, soweit dies nicht im
besten Interesse des Kindes ist und im Einklang mit den lokalen Gesetzen und
internationalen Normen steht. Bei "schadlicher Kinderarbeit" handelt es sich um Arbeit,
die fur Kinder mental, physisch, sozial oder moralisch gefahrlich bzw. nachteilig ist oder
die ihre Ausbildung beeintrachtigt.

e einKind zu schlagen oder in anderer Form kdrperlich zu misshandeln. Jegliche Form der
Gewaltanwendung, egal ob physisch, psychisch, emotional oder verbal, wird von World
Vision nicht toleriert.

e ein Kind allein in einem Fahrzeug mitzunehmen, soweit dies nicht unbedingt
erforderlich ist und ohne dass eine Zustimmung der Erziehungsberechtigten und der
lokalen Buroleitung vorliegt.

e personenbezogene Daten von Kindern und Erwachsene zu missbrauchen oder fahrlassig
damit umzugehen.

e mit einem von World Vision unterstltzten Kind ohne die Zustimmung seiner
Erziehungsberechtigten Uber digitale Plattformen (z. B. Facebook, Twitter), mobile
Technologien (z. B. Textnachrichten, WhatsApp, Skype) oder anderweitig online zu
kommunizieren. Zu keiner Zeit darf mit Kindern und Erwachsenen in einer
unangemessenen (z. B. sexuellen) Art und Weise kommuniziert werden, weder online
noch offline.

e jeglichen bekannten oder vermuteten Vorfall oder VerstoB gegen die
Verhaltensrichtlinie mit Beteiligung eines anderen Mitarbeitenden zu decken, zu
ermoglichen, anzustiften oder zu verschweigen.

e die durch Position oder Amt verliehene Macht tiber das Leben und Wohlergehen eines
Kindes oder Erwachsenen zu missbrauchen.

Die Verhaltensrichtlinien sind Bestandteil der World Vision Deutschland-Unternehmenskultur. In
dem Bestreben, bei der Arbeit ein sicheres Umfeld fiir Kinder und Erwachsene zu schaffen, ergreift
World  Vision  Deutschland  grundlegende Vorsorgemallnahmen im  Rahmen des
Personalmanagements.

3.1.Auswahlverfahren

Im Auswahl- und Einstellungsverfahren fir neues Personal fiihrt World Vision Deutschland
sorgfaltige MaBnahmen durch, um auszuschlieBen, dass sich bewerbende Personen versuchen
kénnten, World Vision Deutschland daflir zu benutzen, Menschen zu schadigen. Personen, deren
frihere Handlungen auf ein inakzeptables Risiko fiir eine solche Gefahrdung hindeuten, werden
nicht eingestellt. In Bewerbungsgesprachen werden daher die ethischen Standards unserer
Verhaltensrichtlinien thematisiert. Die Priifung der Eignung wird danach ausgerichtet, inwieweit
der Arbeitskontext einen direkten Kontakt mit Kindern oder mit Menschen in
Programmregionen oder Zugang zu deren Daten beinhaltet und wo die Risiken flir ein
Fehlverhalten liegen.
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3.2.Bewusstsein

Samtliche World Vision Deutschland-Mitarbeitende sowie Vorstands- und Gremiumsmitglieder
unterzeichnen bei Vertragsabschluss bzw. vor Aufnahme ihrer Tatigkeit fUr World Vision
Deutschland eine Bestatigung, dass sie diese Richtlinie kennen, verstanden haben und einhalten
werden.

3.3.Identitats- und Leumundspriifung

Vor Aufnahme der Tatigkeit flir World Vision Deutschland muss ein erweitertes Fiihrungszeugnis
vorgelegt werden. Dieses muss alle drei Jahre von allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der
Organisation, inklusive Gremienmitgliedern, erneut eingereicht werden. Die Kosten werden von
World Vision Deutschland (Gbernommen. Sollte die Ausstellung eines erweiterten
Flihrungszeugnisses nicht realisierbar sein, ist eine formelle Ausnahmegenehmigung des Global
Centres erforderlich. World Vision Deutschland stellt keine Bewerberinnen und Bewerber ein, die
einschlagig vorbestraft sind. Das gleiche gilt, wenn sich wahrend des Bewerbungsprozesses
begriindete Bedenken ergeben.

3.4.Schulungen

Alle Mitarbeitenden sowie Vorstandsmitglieder von World Vision Deutschland erhalten zu
Beginn des Beschaftigungsverhaltnisses eine Schulung zu dieser Richtlinie und sind verpflichtet,
mindestens alle zwei Jahre an einer Auffrischungsschulung teilzunehmen. Die
Gremienmitglieder absolvieren zu Beginn ihrer ehrenamtlichen Tatigkeit die obligatorische
Safeguarding-Einfliihrung fiir Gremienmitglieder und teilen dem Vorstandsbiro mit, sobald sie
die Prasentation durchgearbeitet haben. Die World Vision Deutschland-Personalabteilung pruft
die Absolvierung der Schulungen aller Mitarbeitenden. Die Schulung der Gremiumsmitglieder
wird von dem Vorstandsbiiro nachgehalten.

3.5.DisziplinarmaBnahmen

World Vision Deutschland behalt sich vor, bei VerstoB gegen den Verhaltenskodex sowie
jeglichem sonstigen unangemessenen Verhalten Kindern oder Erwachsenen gegendber,
arbeitsrechtliche Sanktionen wie Ermahnung, Abmahnung, Freistellung bis hin zur Kiindigung,
zu verhangen. Gleiches gilt bei Versaumnis, einen bekannten oder vermuteten Vorfall zu
melden.

Die Berichterstattung tiber das Leben und die Rechte von Kindern sowie tber Hintergriinde unserer
Programme ist uns ein wichtiges Anliegen und wir méchten sie unterstiitzen. Gleichzeitig steht der
Schutz der Rechte beteiligter Menschen an erster Stelle und wir wollen auch durch unsere
Kommunikation einen Beitrag zur Starkung der von uns unterstiitzten Menschen leisten. Deshalb
erwarten wir von jeder Person, die im Rahmen unserer Arbeit oder Zusammenarbeit mit World Vision
Deutschland Daten erhebt, Material flir Berichterstattung (bzw. Spendenwerbung) erstellt oder
verwendet, sich sowohl an die ortlichen Gesetze und Gepflogenheiten als auch an die hier expliziert
aufgefiihrten Standards zu halten.
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4.1.Schutz der Wiirde und Privatsphare

In allen Formen der Kommunikation behandeln Mitarbeitende und Partner von World Vision
Kinder und Erwachsene mit Respekt, und beiihrer Darstellung wird auf die Wahrung ihrer Wiirde
besonders geachtet (zum Beispiel nicht unbekleidet, als hilflose Opfer oder in sexuell
suggestiven Posen). Die Privatsphdre aller beteiligten Personen ist bei der Herstellung von
Kommunikationsmaterial ebenfalls jederzeit zu achten. World Vision achtet auBerdem darauf,
dass rechtliche und kulturelle Vorgaben fir die Wiedergabe personlicher Bilder beachtet
werden, bevor fotografiert oder gefilmt wird.

4.2, Information und Zustimmung der portratierten Person

Wenn Kinder und Erwachsene, die in von World Vision Deutschland erstelltem oder
beauftragtem Bild-, Ton- oder sonstigem Datenmaterial in persdnlich identifizierbarer Weise
erscheinen sollen, wird vorab eine schriftliche Genehmigung eingeholt (falls nicht moglich: eine
mundliche Genehmigung glaubhaft dokumentiert). Aus dieser Genehmigung muss
hervorgehen, dass die Person den Inhalt und den Zweck der Verwendung nachvollziehen kann.?
Bei Minderjahrigen ist zusatzlich zu deren Genehmigung eine Zustimmung der gesetzlichen
Vertretung erforderlich. Die Genehmigung ist jederzeit frei widerruflich.

4.3. Angemessene Kommunikation
Foto-, Audio- und Filmaufnahmen sollen eine wahrheitsgemafe und sachgerechte Darstellung
des Kontextes und der Fakten sein. World Vision legt zudem Wert auf Diversitat bei der
Darstellung von Personen.

Wir streben an, ein Bewusstsein fiir Losungen und Handlungen zu schaffen, die Misshand-
lungen und Ausbeutung von Kindern und Erwachsenen beenden. World Vision Deutschland
verpflichtet sich deshalb zu folgenden praventiven MaBnahmen in der AuBenkommunikation
und im Marketing:

e Alle Mitarbeitenden, Spenderinnen und Spender, Dienstleistende und
Auftragnehmende sowie Partner, die Zugang zu Fotos, Videos oder Daten von Kindern
und Erwachsenen haben, werden klar Gber die Schutzanforderungen von World Vision
informiert. Vor Freigabe der Inhalte prifen Mitarbeitende von World Vision deren
Eignung fiir eine Nutzung gemaR den Schutzanforderungen.

e Personliche Informationen Uber Kinder und Erwachsene, die auf elektronischen
Datentragern, Online-Medien oder mobilen Geraten erfasst, abgespeichert oder tber
diese versendet werden, sind Passwort-geschuitzt. Darliber hinaus werden Daten gemaf
den aktuell geltenden Informationssicherheitsstandards fiir personenbezogene Daten
gehandhabt. Diese Standards konnen eine Verschlisselung oder andere Anforderungen
beinhalten.

e In Anbetracht der besonderen Schutzbedirftigkeit von Kindern dirfen in dem Gber
Medien oder digitale Kandle verdffentlichten Material weder der Familienname des
Kindes, die Patenschafts-ID-Nummer noch der genaue Wohnort/die Adresse des Kindes
genannt bzw. gezeigt werden. Bildmaterial von Kindern, das die Namen der Kinder
mitkommuniziert, wird nicht mit Geo-Tags versehen, durch die genaue Aufenthaltsorte
angezeigt werden. Eine akzeptable Variante ist ein Geo-Tagging, welches nur den

° Dabei muss der betreffenden Person klar sein, fiir welche der folgenden drei Aspekte sie eine Zustimmung/ Ablehnung
erteilt: 1) eine mindliche Einwilligung, dass ein Foto/ Film gemacht werden darf (Aufnehmen, ohne zu teilen); 2) fir
internen World Vision-Gebrauch benutzt werden kann; 3) der Verdffentlichung fiir jegliches Medium dient (einschlief3lich
sozialer Netzwerke).
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Vornamen des Kindes mit dem Standort des Projektgebietes oder des Projektbuiros
angibt.

e Bei erhohtem Schutzbedarf verschleiert World Vision die Identitat des Kindes oder
Erwachsenen auf Bild- oder Videomaterial und verwendet in der AuBenkommunikation
ein Pseudonym.'®

e Wo World Vision die Kommunikation zwischen Kindern und externen Parteien
ermoglicht, werden Kontrollen eingeftihrt, um die Sicherheit und das Wohlergehen der
Kinder zu schitzen. World Vision spricht sich gegen eine direkte, unmoderierte oder
undokumentierte Kommunikation mit Kindern Gber Social Media und auch gegen jede
unabhdngige Kontaktaufnahme durch Geberinnen und Geber, Mitarbeitende, Partner
von World Vision oder Projektbesucherinnen und Besucher aus.

e World Vision sorgt fir niedrigschwellige Melde- und Feedbackmdéglichkeiten fiir den
Fall, dass sich jemand bei der Kommunikation unwohl oder bedroht fiihlt.

e  Webseiten von World Vision Deutschland und Profilseiten von Social-Media-Plattformen
enthalten einen Disclaimer, der auf die rechtlich korrekte Datennutzung und
Meldeoptionen fiir Kinderschutzbedenken oder Sicherheitsvorfalle hinweist.

e Geben die Partnerlander Beschrankungen fir die Veroffentlichung und werbliche
Nutzung von Bildmaterial vor, so werden diese von World Vision Deutschland beachtet
und in angemessener Form an Spenderinnen und Spender kommuniziert.

5.

5.1.Grundsatze zum Schutz

In allen Programmen - sowohl in der Entwicklungszusammenarbeit als auch der humanitaren
Hilfe und der politischen, anwaltschaftlichen Interessenvertretung - priorisiert World Vision die
Interessen der einheimischen Bevdlkerung, insbesondere das Wohl der Kinder, und strebt
danach niemandem zu schaden (,do-no-harm Prinzip“). World Vision-Programme nutzen die
lokal vorhandenen Kenntnisse und beziehen lokale Akteure ein, um spezifische Risiken fir
Kinder und Erwachsene in ihren Lebenswelten zu identifizieren und wahrend der gesamten
Programmdauer zu bericksichtigen. In den Programmen der humanitaren Hilfe werden neben
den zentralen humanitaren Schutzbelangen die spezifischen Belange des Kinderschutzes
berlcksichtigt.

5.2. Aufklarung iiber SchutzmafBnahmen

World Vision informiert die an Programmen teilnehmenden Kinder und Erwachsene utber ihre
Rechte gegenlber der Organisation und deren Partnern. Dies beinhaltet auch eine
Sensibilisierung fur inadaquates Verhalten von World Vision-Mitarbeitenden oder -Partnern.
Dariber hinaus leisten World Vision-Mitarbeitende Aufklarung tiber Schutzmafl3nahmen, die der
Sicherheit im konkreten Kontext dienen. Kindern und Jugendliche sollen diese Informationen -
mit Einverstandnis der Sorgeberechtigten - in altersgerechter Sprache vermittelt werden.

10 Einzelheiten zu den Regeln bei besonders hohen Schutzanforderungen sind in den Anleitungen zur Umsetzung der
Richtlinie (Implementation Guidelines) beschrieben.
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5.3.Beschwerde-Moglichkeiten

World Vision-Programme richten Beschwerdestellen oder Feedback-Mdglichkeiten ein, Uber die
die Bevolkerung des Projektgebietes sowohl allgemeine Probleme melden und Vorschlage fiir
Verbesserungen machen als auch Vorfdlle in Bezug auf Fehlverhalten von World Vision-
Mitarbeitenden oder -Partnern melden kénnen. Wichtig hierbei ist, dass die entsprechenden
Anlaufstellen bei der lokalen Bevolkerung bekannt, akzeptiert und leicht zuganglich sind.

5.4.Unterstiitzung von Kindern aufBerhalb der elterlichen Fiirsorge

World Vision unterstitzt keine Adoptionen von Kindern oder die langfristige Unterbringung in
Institutionen wie Heimen oder Waisenhausern, die die Institutionalisierung von Kindern
aufrechterhalt.

In Vertragen mit Auftragnehmenden und Dienstleistenden, denen World Vision Deutschland
Zugang zu Kindern (egal wo) oder zu in Programmgebieten lebenden Erwachsenen gibt oder
Zugriff auf deren personenbezogene Daten gewdhrt, mussen die mit dem Compliance
Management abgestimmten Vertragsklauseln enthalten sowie eine Kopie des Verhaltenskodex
beigefiigt sein. Diese Anforderungen gelten unabhangig davon, ob der Vertragspartner fiir die
Leistungen bezahlt wird oder diese kostenlos bereitstellt, sowie ungeachtet der Laufzeit des
Vertrags.

Die Zusammenarbeit mit Partnern ist ein wichtiger Bestandteil der Arbeit von World Vision. Um in
seiner gesamten Arbeit den institutionellen Schutz von Kindern und Erwachsenen zu gewabhrleisten,
sensibilisiert World Vision seine Partner fir Risiken und Safeguarding-Anforderungen.

Wenn World Vision Deutschland fir ein Programm oder eine Programmtatigkeit eine andere
Organisation im Rahmen einer Kooperation mit Aufgaben betraut, bewertet World Vision vorab die
Fahigkeit des Partners zur Erflllung der Schutzverantwortung. Zu prifen ist sowohl das
Schutzkonzept als auch die Verfahren und MaBnahmen zur Umsetzung der Schutzstandards durch
den Partner. World Vision wird nach der Priifung entweder die Genehmigung erteilen oder einen
Plan zum Aufbau von Bewusstseinsférderung, Information und Kindesschutztraining entwickeln, um
den Partner dabei zu unterstutzen, die Schutzstandards umzusetzen.

In der Vereinbarung (ob als "Vereinbarung', "Untervergabe von Zuschussen', "Memorandum of
Understanding" oder anders bezeichnet) muss festgelegt werden, dass World Vision vor Beginn der
Projektarbeit des Partners diese Bewertung vornimmt und dessen Schutzkonzept je nach Bedarf
genehmigt oder unterstltzt. Alternativ kann die Partnerorganisation einwilligen, bei der
Durchfiihrung der Programmtatigkeiten die nationale Schutzrichtlinie von World Vision einzuhalten.

Der Vertrag muss gewahrleisten, dass das Personal der Partnerorganisation, das in dem World Vision-
Projekt arbeitet oder Zugang zu personenbezogenen Daten hat, im gesetzlich zuldassigen Rahmen
Uber ein einwandfreies erweitertes Fihrungszeugnis (bzw. die im jeweiligen Land erhaltliche
Bescheinigung) verfugt.
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Wenn durch Kooperationen oder auch Anforderungen institutioneller Geber eine Anpassung
unserer Standards gefordert wird, bewertet World Vision Deutschland die Durchfiihrbarkeit vor
Abschluss eines Vertrages in Zusammenarbeit mit der internationalen Rechtsabteilung.

8.1.Besuche vorbereiten

Besuche in Projekten, die von World Vision geférdert oder umgesetzt werden, missen im Vorfeld
sowohl von World Vision Deutschland als auch vom betreffenden World Vision-Landerbiro
genehmigt werden. Besucherinnen und Besucher werden vorab gebeten, vorab ein erweitertes
FUhrungszeugnis (bzw. eine entsprechende Bestatigung ihres Landes zur Leumundsprifung)
vorzeigen, sofern dieses nicht bereits aus anderen Griinden vorgelegt wurde oder gravierende
Umstande die Beantragung behindern. In diesen Fallen wird durch den Compliance Manger/die
Compliance Managerin eine Ausnahmegenehmigung erteilt. World Vision behalt sich vor, eine
Besuchsanfrage bei Nichtvorliegen dieser Dokumente abzulehnen und auch das relevante World
Vision-Buro uber die Ablehnung des Besuchs zu informieren. Fir Beamtinnen und Beamte oder
institutionelle Geber (Regierung, multilateral), die im Projektland ansassig sind, ist kein
erweitertes Flihrungszeugnis erforderlich. Sie werden jedoch stets von World Vision-
Mitarbeitenden begleitet. Unangekiindigte Besuche bei unterstiitzten Kindern oder in Projekten
sind nicht zulassig.

8.2.Einweisung fiir Besucherinnen und Besucher

World Vision Deutschland stellt sicher, dass Besucherinnen und Besucher von Projekten
Informationen zum erwiinschten Verhalten im jeweiligen Kontext erhalten und die fiir sie
relevanten Vorgaben dieser Richtlinie kennen und einhalten. Bei internen Besucherinnen und
Besuchern (World Vision-Mitarbeitende sowie Vorstands- und Gremienmitglieder) gibt das
Gastgeberbiiro eine Einweisung zu den wesentlichen Punkten der kontextualisierten
Verhaltensrichtlinien. Alle externen Besucherinnen und Besucher informiert World Vision
Deutschland vor dem Besuch tber den Verhaltenskodex (Abschnitt 2) und tiber die Standards zur
Kommunikation (Abschnitt 4). Die Besucherinnen und Besucher erhalten zusatzlich bei Ankunft
im Gastgeberland eine schriftliche oder miindliche Einweisung Uber die Verhaltensregeln und
SchutzmaBnahmen entsprechend der nationalen World Vision-,Safeguarding-Richtlinie” des
Landes und unterzeichnen eine Empfangsbestatigung. Das Gastgeberbiiro bewahrt die
Bestatigung auf. Externe Besucherinnen und Besucher werden wahrend des Projektbesuchs
stets von Mitarbeitenden der Organisation begleitet.

9.1.Risikoabwendung

World Vision befahigt Kinder und Jugendliche zur aktiven Teilhabe. Alle Aktivitaten zur
Beteiligung, die von World Vision Deutschland durchgefiihrt werden, achten das Kindeswohl als
oberste Prioritat. Risiken und negative Folgen fiir das Kind miissen vorab evaluiert und méglichst
ausgeschlossen werden. Die Teilnahme von Kindern an Aktivitaten ist stets freiwillig.
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9.2. Aufklarung und Zustimmung

Kinder und Erziehungsberechtigte werden Uber den Prozess, die Zielsetzung, Anforderungen
und potenzielle Risiken informiert und stimmen einer Beteiligung zu. Dieses Einverstandnis kann
schriftlich oder mindlich gegeben werden. Das Kind kann die Teilnahme jedoch jederzeit
unterbrechen oder beenden.

Im Falle einer Beteiligung von Kindern an einer Studie wird zusatzlich Gber die Techniken der
Datenerhebung, iber die zu behandelnden Themengebiete und die Nutzung und eventuelle
Geheimhaltung der gesammelten Daten informiert.

9.3.Reisen von Minderjahrigen

UnterVoraussetzung der Beachtung des Kindeswohls kann World Vision Deutschland Kinder und
Jugendliche dabei unterstiitzen, an einer Veranstaltung oder einer Aktivitat teilzunehmen, fir
die ein Transport oder eine Reise notwendig ist. Kinder und Erziehungsberechtigte sind vorab
Uber den Zweck der Reise zu informieren und an der Entscheidung zu beteiligen. Es ist in jedem
Fall die schriftliche Einverstandniserklarung der Eltern oder Erziehungsberechtigten bzw.
rechtlichen Vertretung sowie der Kinder vor der Reise einzuholen. Die Gesundheit, die Sicherheit,
das Wohlergehen der Kinder und die sinnvolle Beteiligung haben absolute Prioritat. Besuche von
Kindern bei Patinnen bzw. Paten auBerhalb des Landes werden nicht unterstutzt.

Bei den Patenschaften hat die Sicherheit der Kinder oberste Prioritat. Jegliche Kommunikation
zwischen Patinnen und Paten und Kindern wird gesichtet und moderiert. Die mit der Sichtung
und Ubersetzung der deutschen Patenpost betrauten Mitarbeitenden priifen diese im Hinblick
auf unangemessene Bemerkungen, Fragen, Fotos oder Geschenke. World Vision behalt sich vor,
solche Inhalte zu entfernen bzw. die Briefe mit der Bitte um Anderung an die Patinnen bzw. Paten
zurlickzusenden. Andert der jeweilige Pate bzw. die jeweilige Patin die Kommunikation nicht
oder wiederholt sich der Sachverhalt, kann World Vision Deutschland den Kontakt zum
Patenkind unterbrechen bzw. die Patenschaft beenden oder andere MaBnahmen treffen. Fur
Offentlichkeitsarbeit zu Patenschaften gelten die oben genannten Standards fiir
Kommunikation und Marketing.

11.1. Reaktion auf Verdachts- und Vorfalle

Alle World Vision-Buros missen Meldungen von Verdachtsfallen in einer mit den lokalen
Gesetzen Ubereinstimmenden Art und Weise priifen und auf diese reagieren.

World Vision verwendet zur Einstufung von Versto3en gegen die Richtlinie und Vorfallen drei
Gruppierungen (Level), die einerseits auf der Schwere des Vorfalls bzw. des Verstol3es und
andererseits der Rolle von World Vision basieren:

» Level 1 -Vorfdlle im World Vision-Projektgebiet

Eine Gewaltanwendung gegenlber einem Kind oder Erwachsenen in einem World Vision-
Projektgebiet, welche nicht von World Vision-Mitarbeitenden oder -Partnern verlibt
wurde, ist ein Level 1-Vorfall. Dies betrifft Landerbliros mit inlandischen Projekten, daher
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konnen Level 1-Vorfille nicht in Deutschland vorkommen, solange World Vision
Deutschland keine eigenen Projekte im Land durchfihrt.

> Level 2 -Vorfille

Ein VerstoB gegen die Safeguarding-Richtlinie von World Vision, der Kinder und
Erwachsene in Gefahr bringen oder eine potenzielle Schadenszufligung zur Folge haben
kann, ist ein Level 2-Vorfall. Level 2-Vorfalle missen innerhalb eines Arbeitstages ab
Kenntnis der Gefahrdung gemeldet werden. Die Fallbearbeitung wird vom World Vision
Deutschland-Compliance Management unter Aufsicht und Verantwortlichkeit des World
Vision International Safeguarding Directors, mit Unterstlitzung der World Vision
International Safeguarding Beauftragten fiir Support Offices, durchgefuhrt. Bei
schwerwiegenden VerstdBen stellt das Compliance Management ein Team, dem
mindestens ein Mitglied der Safeguarding-Beauftragten angehért, flr die Fallbearbeitung
zusammen.

> Level 3 - Vorfille

Ein Level 3-Vorfall ist eine Meldung oder Beschuldigung einer direkten Schadenszufligung
eines Kindes oder eines Erwachsenen durch einen World Vision Deutschland-
Mitarbeitenden oder -Partner. Level 3-Verdachts- oder Vorfdlle missen innerhalb eines
Arbeitstages ab Kenntnis der Gefahrdung an die zustandigen Meldestellen wie unten
beschrieben gemeldet werden. Eine Fallbearbeitung wird im Fall einer Beteiligung von
World Vision Deutschland vom World Vision Deutschland-Compliance Management bzw.
von den nationalen Safeguarding-Beauftragten unter Aufsicht und Verantwortlichkeit des
World Vision International Safeguarding Directors und des jeweiligen regionalen
Safeguarding-Beauftragten durchgefiihrt. Das Compliance Management stellt fir die
Fallbearbeitung ein Team zusammen, dem mindestens ein Mitglied der Safeguarding-
Beauftragten angehort.

Sofern gesetzlich oder durch Bewilligungsanforderungen oder -vereinbarungen mit World
Vision International vorgeschrieben, werden beteiligte oder betroffene Landerbiros
unverziglich in Koordination mit der World Vision International-Rechtsabteilung informiert.

11.2. Organisationsinterne Meldepflicht

Samtliche World Vision-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeiter sowie Partner sind verantwortlich und
verpflichtet, jeden Verdacht auf eine Misshandlung von Kindern oder Erwachsenen (oder
sonstige Schutzbedenken einschlie3lich jedweder VerstdRe gegen diese Richtlinie) zu melden,
wenn dieser mit World Vision oder seinen Programmen verbunden ist.

Dariber hinaus soll jede glaubhafte Sorge oder Beobachtung in Bezug auf sexualisierte Gewalt
durch Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter anderer Organisationen der Entwicklungs-
zusammenarbeit oder Humanitaren Hilfe unverziiglich gemeldet werden. In Fallen, in denen
organisationslibergreifende Mechanismen eingerichtet wurden, werden diese dazu verwendet,
einen Vorfall in Absprache mit dem World Vision-Safeguarding-Beauftragten des Landes oder
der Global Response (Internationale HilfsmaBnahmen im Rahmen einer Grof3katastrophe) zu
melden.
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11.3. Meldewege
Fur Vorfalle bei World Vision in Deutschland:

e Safeguarding-Beauftragte: safequarding-WVD@worldvision.de
e Compliance-Management: GER-compliance@wveu.org, Tel. 06172 763-2847;
Mobil: 0172916 0716

e  Ombudsperson (auch anonym maoglich), https://www.ombudsperson-frankfurt.de/
Sich an die Ombudsperson zu wenden, kann dann sinnvoll sein, wenn der Hinweisgeber
sich beispielsweise beraten lassen mochte, ob es sich um einen zu meldenden bzw.
strafrechtlich relevanten Verdachtsfall handelt. Der Hinweisgeber kann selbst
entscheiden, ob die Ombudsperson Hinweise zum Sachverhalt anonym oder mit Namen
weitergibt, weil die Ombudsperson der anwaltschaftlichen Schweigepflicht unterliegt.

Fur Vorfalle weltweit:

o WVI Safeguarding Director or Safeguarding Advisors: safequarding@wvi.org

e World Vision Regionalbiiros (RO): Regional Office Safeguarding Advisor/ Focal
Point

e World Vision Landerbiiros (FO): Field Office Safeguarding Advisor/ Focal Point
Wenn Vertraulichkeit erforderlich ist bzw. bevorzugt wird oder die oben genannten
Optionen aus welchem Grund auch immer nicht verfligbar sind: Nutzen Sie die World

Vision-Integritats- und Schutzhotline (auch als die Whistleblower-Hotline bekannt): Die
Telefonnummern und Online-Meldeoptionen sind unter

http.//worldvision.ethicspoint.com verfligbar.

11.4. Untersuchung von Verdachtsfallen

World Vision Deutschland geht jedem (Verdachts-) Fall von Wohlgefahrdung und
Schutzverletzung  sorgfdltig nach. Das zu diesem Zweck institutionalisierte
Fallmanagementsystem stellt sicher,

e dass der jeweilige Sachverhalt unverziglich untersucht wird,

e dass betroffene Kinder und Erwachsene geschiitzt werden und Zugang zu
Hilfsangeboten bekommen,

e dass mit einer angemessenen Reaktion aller Beteiligten der Situation entsprechend
gehandelt wird. Bei der Untersuchung von gemeldeten Schutzvorfallen werden
folgende Mindeststandards eingehalten und folgenden Grundprinzipien gefolgt:
Grandlichkeit, Vertraulichkeit, Sicherheit, kompetente Ermittler, Unparteilichkeit,
Objektivitat, Plinktlichkeit, Genauigkeit und Dokumentation.

e Die Untersuchungen folgen einem auf die Opfer ausgerichteten Ansatz, um weiteren
Schaden fir die Opfer zu verhindern. World Vision raumt der Sicherheit, der physischen
und psychischen Gesundheit und dem Wohlergehen aller Opfer Prioritat ein und wahrt
und fordert gleichzeitig deren Rechte auf Vertraulichkeit, Gleichberechtigung und
Zugang zur Justiz.

e World Vision kann intern geschulte Ermittler einsetzen oder eine externe
Untersuchung beauftragen, um einen Vorfall zu bearbeiten. Die Aufsicht Gber die
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Untersuchungen und Einbeziehung von Beratungsteams in WV-Biiros erfolgt gemaR
dem jeweiligen Protokoll eines Level-1, Level-2 oder Level-3 Vorfalls.

11.5. Vertraulichkeit und Offenlegung

World Vision wahrt eine angemessene Vertraulichkeit flr betroffene Personen. Sofern dies
gesetzlich zulassig ist, kann World Vision jedoch Informationen tber Vorfalle offenlegen, um die
Verfolgung einer vermutlichen Straftat zu unterstiitzen, geberspezifische und regulatorische
Anforderungen zu erflillen, Lernprozesse und Verantwortlichkeit zu unterstitzen, kinftige
Vorfalle zu verhindern oder falls dies gesetzlich erforderlich ist.

Informationen Gber laufende Ermittlungen oder Uber friihere Vorfalle werden nur mit jenen
geteilt, die diese Informationen nach Ansicht des Lander- oder Regionalburos bzw. der World
Vision International-Safeguarding-Abteilung kennen missen. Sensible Informationen Uber
Beteiligte, die Menschen in Gefahr bringen kénnen, wenn nicht autorisierte Parteien einen
Zugriff darauf hatten, werden nicht erfasst.

World Vision erfasst keine personenbezogenen sensiblen Daten oder bewahrt diese auf,
insbesondere keine Gesundheitsinformationen. Hiervon ausgenommen ist das Minimum an
Information, das erforderlich ist, um zu gewabhrleisten, dass World Vision die Angelegenheit
ordnungsgemall handhabt. Diese personenbezogenen sensiblen Daten werden streng
vertraulich und gemaf} der europdischen Datenschutzverordnung behandelt.

World Vision Deutschland wagt unter Einbeziehung der gesetzlichen Meldepflicht sowie der
Interessen des /der Betroffenen ab, ob Vorfdlle an die Polizei oder zustandige Behoérde (z. B.
Jugendamt) gemeldet werden.

11.6. Hinweisgeberschutz

Sofern eine Meldung - gleich ob an World Vision Deutschland, die Strafverfolgungsbehérden
oder eine andere Meldestelle - in gutem Glauben erfolgt, toleriert World Vision Deutschland
keine Form der Anfeindung, Vergeltung oder Schikanen der Hinweisgebenden durch World
Vision Deutschland-Angehdrige oder Dritte.

a. Mitarbeitende, die sich weigern (Arbeits-) Anweisungen auszufiihren, die die Gefahr des
Missbrauchs oder der Vernachlassigung eines Kindes oder Erwachsenen in Programmregionen
von World Vision Deutschland bergen, diirfen keine Nachteile erleiden.

b. Sofern Hinweisgebende Repressalien und/oder Anfeindungen, VergeltungsmaBnehmen oder
Schikanen befiirchten, ist unverziiglich die Personalabteilung oder eine der genannten
Meldestellen zu informieren. Mitarbeitende, die Hinweisgebende in der vorgenannten Form
angreifen, werden mit disziplinarischen MalBnahmen bis hin zur Kiindigung belegt.

C. Bei vorsatzlichem Missbrauch der Meldestellen, etwa, um durch gezielte und bewusst
wahrheitswidrige  Hinweise anderen Mitarbeitenden zu schaden, entfallt der
Hinweisgeberschutz, sodass hier disziplinarische MalBnahmen gegen die meldende Person
ergriffen werden.
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Nach der UN-Kinderrechtskonvention werden als "Kinder" alle Personen unter
18 Jahren definiert.

World Vision nimmt regelmafig Personen, bei denen es sich nicht um
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter handelt, und Organisationen zur
Durchfiihrung von Leistungen flir World Vision unter Vertrag. Diese Personen,
die keine Mitarbeiterinnen bzw. Mitarbeiter sind, und diese Organisationen
kdnnen auch als "unabhdngige Auftragnehmerin bzw. Auftragnehmer",
"Beraterin bzw. Berater" oder "Anbieterin bzw. Anbieter" bezeichnet werden
und werden in diesem Dokument "Auftragnehmerin bzw. Auftragnehmer"
genannt. Auftragnehmerin bzw. Auftragnehmer werden von Organisationen
unterschieden, mit denen sich World Vision zusammenschliel3t, um
Programmtatigkeiten durchzufiihren (einschlieBlich Sub-
Zuwendungsempfanger).

Alle Daten, die Aufschlisse zu individuellen Kindern oder Erwachsenen in der
Projektregion geben. Dazu gehéren der Nachname, Wohnort, Geburtsdatum,
Gesundheitsdaten, Name und Ort der Schule, Kontaktdaten, wie auch Fotos.

Projektdaten, die keine Angaben zu individuellen Kindern preisgeben, sind
davon ausgeschlossen.

Wenn Gewalt - z. B. gegen Kinder - durch Menschen ausgetbt wird, die fir
ihren Schutz zustandig sind, wird von ,Misshandlung” gesprochen.
Unterschieden wird zwischen korperlicher Misshandlung, sexualisierter
Gewalt, psychischer bzw. emotionaler Misshandlung und Vernachlassigung.

Die verschiedenen Formen von Gewalt lassen sich nicht immer eindeutig
voneinander abgrenzen - haufig treten sie gemeinsam auf.

Safeguarding umfasst bei World Vision alle praventiven wie reaktiven
MafBnahmen, einschliellich der Meldepflicht, gegen eine Gefdadhrdung oder
eine Schadenszufiigung, Misshandlung oder Ausbeutung von Erwachsenen
in der Projektregion und allen Kindern durch World Vision-Mitarbeiterinnen
bzw. -Mitarbeiter oder -Partner. Au3erhalb der World Vision-Partnerschaft
wird oftmals keine Unterscheidung zwischen dem Schutz von Kindern und
Erwachsenen getroffen.

Kinderschutz: Kinderschutz umfasst bei World Vision alle praventiven und
reaktiven MaBBnahmen gegen Ausbeutung, Vernachldssigung, emotionale,
verbale und korperliche Misshandlung von Kindern, einschlieBlich der
sexuellen Gewalt.

Erwachsenenschutz: Alle praventiven wie reaktiven MaBBnahmen,
einschlielllich der Meldepflicht, gegen eine Gefahrdung oder eine
Schadenszufligung, Misshandlung oder Ausbeutung von Erwachsenen in der
Projektregion (18+ Jahre) durch World Vision-Mitarbeiterinnen bzw. -
Mitarbeiter oder -Partner® Dazu gehort auch das Verhindern von




Sexuelle
Ausbeutung und
Missbrauch (SEA)

sexualisierter Gewalt und Ausbeutung und sexuellem Missbrauch (PSEA),
einer haufig zitierten Teilmenge des Schutzes.

Sexuelle Ausbeutung ist jeder tatsachliche oder versuchte Missbrauch einer
Position der Schutzbedurftigkeit, einer Machtungleichheit oder einer
Vertrauensstellung flr sexuelle Zwecke einschlieBlich, jedoch nicht
beschrankt darauf, eines geldlichen, sozialen oder politischen Nutzens durch
die sexuelle Ausbeutung einer anderen Person. Unter sexuellem Missbrauch
versteht man einen tatsachlichen oder angedrohten verbalen oder non-
verbalen Ubergriff sexueller Art, sei es durch Gewalt, Zwang oder
Machtungleichgewicht.'"" Zu sexueller Ausbeutung zahlen auch die
Verbreitung von Menschenhandel und Prostitution. Dazu gehdéren sexuelle
Sklaverei, Pornografie, Kindesmissbrauch und sexuelle Notigung.'? Im
digitalen Raum sind neue Formen der Anbahnung wie cyber grooming und
der Auslibung sexueller Ausbeutung entstanden.

Schutz vor sexueller Ausbeutung und Missbrauch (PSEA): Ein von den
Vereinten Nationen und internationalen Nichtregierungsorganisationen
verwendeter Begriff, um auf die MaBnahmen zu verweisen, die unternommen
werden, um schutzbedlrftige Personen vor sexueller Ausbeutung und
sexuellem Missbrauch durch humanitare Helferinnen und Helfer zu schiitzen.

" Definitionen aus dem Bulletin des Generalsekretars der Vereinten Nationen: Besondere MaBnahmen fiir den Schutz vor
sexueller Ausbeutung und sexuellem Missbrauch (ST/SGB/2003/13).
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